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Con fundamento en los articulos 115 fraccion Il, primer parrafo y IV, primer parrafo, asi
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9° primer p ,
fracciones |, II, lll, IV, V' y VI, 73 primer parrafo, 79, 83, 85 fraccion IV y 88 primer y Ultimo parr3os
de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1° numeral 1, fraccion IV, y numerales 2° y
fraccion IX, 34, 35 numeral 1, fraccién Ill, 47, 59 numerales 1 y 2, 67, 69, 71, 72 y dema
concurrente de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios; 1°, 2°, 8° fraccion VIII, 25 numeral 1, fracciones IIl, V y Xl y
numeral 2; 37, 42 numeral 1, 57, 60, 62 numerales 1 y 2, y demas aplicables del Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara:
los articulos 17, 2°, fraccion I, 6°, 15y 16 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y
sus Municipios; los articulos 1°, 2°, 3° fraccién Ill, 12 y 14 del Reglamento de Austeridad para el
Municipio de Guadalajara correspondiente al oficio DIG/ADM 132/2023 para la Licitacién Publica
Local LPL 2023/130 referente a la adquisicién de POLIZA DE SOPORTE TECNICO PARA LOS
MODULOS DE PRESUPUESTOS Y EGRESOS, requerido por la Direccion de Innovacién
Gubernamental dependiente de la Coordinacion General de Administracion e Innovacién
Gubernamental.

ANTECEDENTES

1. El Comite de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de

Guadalajara aprobd en su Octava sesion con caracter de ordinaria de fecha del 17 diecisiete

de marzo de 2023 dos mil veintitrés las bases de este proceso de adquisicion, por lo que a

través de la Direccion de Adquisiciones y por medio del portal del Gobierno de Guadalajara, el dia

17 de marzo de 2023 se publico la convocatoria para participar, de acuerdo con el articulo 47,

numeral 1 de la L.ey de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del

Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como con lo establecido en el Capitulo Il de las bases de

la licitacién en comento, de rubro PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA. %
J

2. El 24 veinticuatro de marzo de 2023 dos mil veintitrés se llevd a cabo una junta de
aclaraciones, de conformidad con los articulos 63 y 70 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como al
capitulo V de las bases de la licitacion, de rubro: FECHA Y LUGAR DE LA JUNTA ACLARATORIA

DE LAS BASES.

presentacion de propuestas técnicas y econémicas en apego a los articulos 59, fracciones V
Xl'y 64 a 70 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Se
del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como al articulo 53 del Reglamento de dquisic
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalaja )

3. El 29 veintinueve de marzo de 2023 dos mil veintitrés se llevd a cabo el registro y el acto de ' U

¥ Nicolas Regules 63, Plania Alta
del Mercado Mexicaltzingo,
Barric Mexicaltzingo, C.P. 44100
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4. Se hace constar que al acto de apertura de propuestas asistieron los representantes del area
requirente y de la Contraloria Ciudadana, asi como el personal de la Direccion de Adquisicignes de
Guadalajara y el proveedor que lo solicitd.

5. Esta Direccion recibio las propuestas de (03) tres licitantes, en la inteligencia de que se condu;
sin limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicién contenida en el articulo 51,
Numeral 1 de la Ley de compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; asimismo, se manifiesta que el fallo se emite de conformidad
con el capitulo XXV, inciso e de las bases, que reconoce la participacion de un licitante sclvente
para proceder a la adjudicacién. Establecido lo anterior se hace constar que los licitantes son:

e [ONC S.A.P.. DE C.V.
e CARLOS ENRIQUE OROZCO ESTRADA
e F-IT- NANCE CONSULTORES S. DER.L.DE C.V.

En funcion de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por los miembros de la
Direccién de Adquisiciones, la Contraloria Ciudadana y el area requirente, quienes conforman este
acto, se emite el siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. El Comite de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios

de Guadalajara, a través de sus miembros, resolvié que el licitante IONC S.A.P.I. DE C.V en su

propuesta cumple con los requisitos legales establecidos en las bases, los anexos y en la [
convocatoria de la licitacién, al entregar todos los documentos. Esto es asi de acuerdo con el acta |

de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 65, numeral 1, fraccion Ill de

la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de

Jalisco y sus Municipios. Asimismo, en atencion al dictamen mediante el que el area requirente

evalud la Unica propuesta, el oficio DIG/DDT/167/2022, donde se valora puntualmente el %
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas, se califica a la propuesta de no solvente
técnicamente, ya que no cumple con:

¥

e 5.3 Licenciamiento, que a la letra dice, El proveedor adjudicado debera entregar una
pdliza de licenciamiento ilimitado para el nimero de usuarios activos con derechos de uso
hasta el 31 de diciembre del 2023.

e 5.06.1. Tiempo de respuesta. El proveedor de servicios se compromele a proporciona
respuesta inicial a cualquier solicitud de soporte técnico en un plazo maximo ¢
laboral. /

e 5.6.2. Disponibilidad: La plataforma estara disponible durante un minimo def8
tiempo mensual. T

e 5.6.3. Tiempo de resolucion. El proveedor de servicios se compromete a resolver.
incidencia de nivel critico en un plazo maximo de 2 horas labgrables, y cualqui

# Nicolas Regules Sipcidentia®ériun plazo maximo de 48 horas laborables. :
del Mercado Mexicaltzingo, Gobierno de
Barrio Meuxicaltzingo, CP. 44100 :
Guadalajara, Jalisco. México.
3339423700

e ANEXO 1 punto 5, Especificaciones técnicas minimas requeridas /
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° 5.6.4. Escalacion de incidencias: Las incidencias de nivel critico se escalardn
automaticamente al nivel superior para su resolucion inmediata.

e 5.6.5. Canales de comunicacion: Los clientes podran contactar con el servicio de so
técnico a través de un sistema de tickets de soporte y correo electrénico institucional.

e 5.6.6. Calidad del servicio: El servicio de soporte técnico estara disponible en el idioma d
cliente, y se proporcionara un seguimiento continuo a las incidencias hasta su resolucion
completa.

e 5.6.7. Plazos de seguimiento: El proveedor de servicios se compromete a proporcionar
una actualizacion de estado a los clientes cada hora para incidencias de nivel critico, y
cada 24 horas para cualquier otra incidencia”.

¢ 5.6.8. Mesa de Ayuda: Los tickets de soporte técnico seran recibidos en primera instancia
por la mesa de ayuda de la Direccion de Innovacion Gubernamental de manera
Centralizada para el soporte de primer nivel.

e 56.9. Escalamiento: Aquellas incidencias que reguieran de un escalamiento con el
proveedor se deberan de realizar mediante el equipo técnico de Innovacion
Gubernamental y el seguimiento se llevara a cabo entre estos.

e 56.10. Seguimiento: Durante la ejecucion del soporte, se debera contar con
retroalimentacion del origen del error, asi como la explicacion detallada de la solucion
realizada dej ticket.

¢« 56.11. Mejora Continua: Los tickets escalados al prestador del servicio deberan estar
debidamente registrados por nivel de escalamiento, origen del problema y tiempo de
solucidn, asi como en cumplimiento de los SLA o Incumplimiento.

¢ Asi mismo en el punto 5.7. Entregables, punto 5.7.4, Pdliza de Licenciamiento llimitado
en nimero de usuarios por la vigencia desde el fallo, hasta ei 31 de diciembre del 2023.

Por ende, su propuesta se desecha con efectos de no proceder a la evaluacion combinada de
puntos y porcentajes que sustenten la adjudicacion respectiva. (
Segundo. El, a traves de sus miem Ccmite de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios de Guadalajara, resolvio que el licitante CARLOS ENRIQUE OROZCO
ESTRADA en su propuesta no cumple con los requisitos legales establecidos en las bases, los

anexos y en la convocatoria de la licitacion, al entregar todos los documentos. Esto es asi de %
acuerdo con el acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 65, A
numeral 1, fraccién Ill de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. Asimismo, en una revision detallada de los '
documentos presentados se encontré que no cumple con el siguiente requisito: /]

e CAPITULO Vill. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS PARTICIPANTES, inciso C.
DISPOSICIONES COMUNES A LOS PARTICIPANTES numeral 12. Presentar anexo 1
estratificacion de empresa. El licitante debera identificar su situacion respecto d
parametros incluidos en el mismo y sera responsable de la veracidad de las respu

e CAPITULO IX. CARACTERISTICAS DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y E
Inciso F. CONTENIDO. Apartado g. Opinién de cumplimiento de Obligaciones

materia de Seguridad Social con una antigliedad menor a 30 dias.
® Nicolas Regules 63, Planta Alta
del Mercado Mexicaltzingo, ) i
Barrio Mexicaltzingo, C.P. 44100 \U{L
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Por ende, su propuesta se desecha con efectos de no proceder a la evaluacién combina
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puntos y porcentajes que sustenten la adjudicacion respectiva.

Tercero. El Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
de Guadalajara, a través de sus miembros, resolvié que el licitante F-IT- NANCE CONSULTORES
S. DE R.L. DE C.V. en su propuesta cumple con los requisitos legales establecidos en las bases,
los anexos y en la convocatoria de la licitacion, al entregar todos los documentos. Esto es asi de
acuerdo con el acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 65,
numeral 1, fraccion Il de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. Asimismo, en atencién al dictamen mediante el
que el area requirente evalud la propuesta, el oficio no. DIG/DDT/167/2022, donde se valora
puntualmente el cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas, se califica a la propuesta
de solvente técnicamente; por ende, garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Cuarto. Asi pues, en virtud de que el area requirente expresa conformidad con la proposicién
recibida y conforme a lo dispuesto en el articulo 67, numeral 1 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, se procede adjudicar el contrato de la Licitacién Piablica Local LPL 2023/130 a F-IT-
NANCE CONSULTORES S. DE R.L. DE C.V. por un monto de $4,060,000.00 (Cuatro millones
sesenta mil pesos 00/100 m.n. IVA incluido).

Tabla 1 Descripcion de la partida adjudicada

Numero de
concepto
(consecutivo)

PARTIDA
(conforme a
sistema)

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

CANT
IDAD

PRECIO
UNITARIO
SIN LV.A.

UNIDAD
DE
MEDIDA

3331

POLIZA DE SERVICIO Y
SOPORTE TECNICO PARA
LOS MODULOS
PRESUPUESTOS Y
EGRESOS GOBIERNO
MUNICIPAL DE
GUADALAJARA

3,500,000.00 | Servicio

= Nicolas Regules 63, Planta Alta
del Mercado Mexicaltzingo,

Barrio Mexicaltzingo, C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco. Meéxico.

333942 3700
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Tabla 2 criterios de evaluacion \

Experiencia
Presentacion de carta compromiso de que el servicio

estara activo a partir de la publicacion del fallo hasta el
término del servicio el 31 de diciembre de 2023. (10
puntos).

20% 10%
2 cartas de recomendacion de dos entidades publicas 10%
2 cartas 10 puntos
1carta 5 puntos

Especialidad
Contar con la certificacion de ITIL v4. (10 puntos)

Contar con un Ingeniero Certificado como Administrador 20% 20%
de Proyectos (Project Manager) por el PMI. (5 puntos) ?

—_—

Contar con un Ingeniero Certificado como SCRUM
MASTER. (5 puntos)

Oferta econdémica (precio minimo ofertado)
Mismo que sera evaluado por el area centralizada de 60%
compras. Nota: el porcentaje de este siempre debera ser 2
el preponderante.

Quinto. La evaluacion de la proposicion que conforma el proceso LPL 2023/130 estuvo a cargo de

la siguiente persona:

i—-—_.__‘—‘— e

h————

Titular del
area
requirente

Direccion de innovacion
gubernamental.

Ing. Eliseo Bonilla Tinoco

#® Nicolas Regules 63, Planta Alta
del Mergado Mexicaltzingo,
Barrio Mexicaltzingo, C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco. Maxico. -
33 3942 3700 -s
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Sexto. En atencion al articulo 57, apartado 4 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenacignes,
damientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, difiundase y publiquese el contehido
del presente fallo en el Portal de Transparencia del Municipio de Guadalajara, haciendo
evento, las veces de notificacién personal del mismo a los participantes. Lo anterior sin perjuicio
que puedan acudir personalmente para que se les entregue copia del mismo en la Calle Nicola
Regules numero 63 sesenta y tres, planta alta del Mercado Mexicaltzingo, en el Barrio de
Mexicaltzingo, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocante.

La Direccion de Adquisiciones se reserva las facultades de citar a los proveedores y/o enviar el
contenido del fallo mediante correo electronico dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace
constar que el acto fue celebrado en la Décima sesién con caricter de extraordinaria del 21
veintiuno de abril de 2023 dos mil veintitrés.

Séptimo.En congruencia con la fraccién V del articulo 69 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y su Municipios, se manifiesta
que la Direccion Juridica de lo Consultivo del Gobierno de Guadalajara, Jalisco, notificara al
proveedor adjudicado para que pueda acudir a la firma del contrato y presentacion de garantias,
acudiendo para tal efecto al domicilio de dicha Direccién ubicada en la calle Hidalgo, namero 426,
colonia Centro, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco.

Elaboré: pnvm

Presidente del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Guadalajara.

Lic. Ana Paula Virgen Sanchez Omﬂ@(;w/ﬂj\ﬂa\/\/\l

Luis Galindo Cruz
Representante del Consejo de Camaras Industriales
de Jalisco.

Giovanna Vidal Cedano
Representante de Tesoreria

“ Nicolas Regules 63, Planta Alta
del Mercado Mexicaltzingo,
Barrio Mexicaltzingo, C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco. México.

33 3942 3700

Gobierno de
uadalajara
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Lic. Silvia Jacqueline Martin del Campo Partida
Representante del Consejo Mexicano de Comercio Exterior
de Occidente, A.C.

Aoy ==
Lic. Octavio Zifiga Garibay i 7 i 4‘/
Representante de la Camara de Comercio, /
Servicios y Turismo de Guadalajara y

Lic. Rosario Alejandrina Avilés Martin del Campo ,%

Representante de la Consejeria Juridica del Gobierno
Guadalajara.

Claudia Patricia Arteaga Arroniz
Representante de la Contraloria Ciudadana.

Lic. Luis Rangel Garcia
En representacién de la Coordinacién General
de Desarrollo Econémico

Lic. Alejandro Murueta Aldrete
Representante de la Coordinacién General
de Administracion e Innovacion Gubernamental

= Nicolas Regules 63, Planta Alta 3
del Mercado Mexicaltzingo, Gobierno.de
Barrio Mexicaltzingo, C.P. 44100 adalaja ra

Guadalajara, Jalisco. México.

33 3942 3700
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Ing. Omar Palafox Saenz /[;
Representante del Consejo de Desarrollo Agropecuario y
Agroindustrial de Jalisco

Lic. Gonzalo Alberto Garcia Avila \
Secretario técnico del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, \ \

Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Guadalajara.

“ Nicolas Regules 63, Planta Alta C]A

del Mercado Mexicaltzingo, obzerno de i
Barrio Mexicalitzingo, C.P. 44100 a a a]ara

Guadalajara, Jalisco. México.
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